售后服务细则
尊敬的代理商：
首先感谢您代理星羲电子系列产品，为了便于我们给您提供更满意的服务，同时也更好的保障您的权益。请您认真阅读此条例。

条例说明：
本条例适用于阳江市星羲电子实业有限公司生产的电子荧光板系列产品。凡通过正规手续代理的产品，均享受本公司提供的售后支持。但以下情况除外：
1. 未按产品说明书条例的要求使用、维护、保管而造成损坏的；
2. 未经授权擅自拆动造成损坏的；
3. 因其他不可抗力因素或人为造成损坏的；

品质承诺
星羲电子秉承"坦诚服务"的宗旨，为客户提供满意的售后服务。对于本公司生产之电子荧光系列产品，我们承诺提供三年有限质保。具体条例如下：
1. 自代理商售出之日起7天内，如产品出现质量问题，包换同规格新品。
2. 自代理商售出之日起一年内，如产品出现质量问题，公司提供免费维修服务。


3. 自代理商售出之日起第12个月至36个月，公司提供有偿维修服务，具体费用请参考  《星羲实业产品有偿维修收费标准》。

4. 在包换及免费包修期内的产品，如因停产或其他特殊原因无法提供同型号新品的，公司不低于原产品的同档次新产品更换。如无同档次新产品的，将免费提供更高级新产品更换。 (注：同档次指技术规格方面，与售价无关。下同)
5. 超出免费包修期的产品，如遇损坏程度严重、无配件供应或其他不可控因素导致无法维修的，公司不再提供维修服务。
6. 客户更换或维修产品后，享受服务的日期仍按原购买之日计算。
7. 保修日期的说明:自终端客户购买使用之日为起始日期即消费者以购买的收据或发票所开日期为准 。

声明：
1. 如有其他有关售后服务之条例与本条例冲突的，按照本条例执行。
2. 如本条例之内容与国家法规有冲突的，按国家法规执行。 
3. 本条例之修订、解释权归星羲实业电子有限公司所有。
4. 本条例自发布之日起开始执行。
附：

有偿维修收费标准

	维修项目
	规格（CM） 
	更换原名称
	更换原件数量
	收费标准（元）
	 备注

	换面板
	40X60
	 玻璃
	 1PC
	  30
	往返运费自理

	
	50X70
	玻璃
	 1PC
	40
	

	
	60X80
	玻璃
	 1PC
	50
	

	换灯条
	40X60
	 LED灯
	 2PCS
	  60
	

	
	50X70
	LED灯
	 2PCS
	70
	

	
	60X80
	LED灯
	 2PCS
	80
	

	换控制器
	
	外置式控制器
	 1PC
	  20
	

	换适配器
	VA16B-012100
	电源适配器
	 1PC 
	  18
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